ACESSANDO AS ESTATISTICAS DO SEU SITE

1) Abra o navegador de internet de sua preferéncia e acesse o site da Conectiva Websites:
http://www.conectivawebsites.com.br.
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2) Do lado direito do site vocé ira localizar a “Area de Clientes”. No campo Login, digite o enderego
do seu site sem o http://www., por exemplo, seusite.com.br. No campo Senha, digite a senha que
vocé recebeu no momento que sua hospedagem foi criada. Caso vocé nao possua ou nao lembre
qual é a senha, entre em contato com nosso suporte técnico e solicite. Em seguida, clique no icone

o

Area de Clientes

Login:
seusite.com.br

Senha:
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3) Caso o login tenha sido realizado com sucesso em nosso sistema, vocé vera uma saudagao
inicial com seu nome, seu dominio e 3 icones: Estatisticas, Dados cadastrais e Sair.

Area de Clientes

Bom dia
Conectiva Marketing e
Comunicacao Ltda ME

Dominio:
conectivawebsites.com.br
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4) Utilize o icone para manter seus dados cadastrais junto a Conectiva Websites sempre
atualizados.
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5) Clique no icone ' para acessar as estatisticas do seu site. Uma janela sera aberta com
todas as informagdes geradas automaticamente pelo servidor de acordo com o0s acessos que seu

site teve.
Last Update: 29 Jun 2011 - 20:30 /\/
Reported period: | Jun s ]" 2011 |+ ] OK - —-——
n=ino=
Summary

Reported period Month Jun 2011

First visit 01 Jun 2011 - 02:08

Last visit 29 Jun 2011 - 19:58

Unique visiors Number of vt S i  omdwian
Miawed troffic * 236 364 2,071 10,028 273.11 MB
lewed traffic (1.54 visits/visitor) (5.68 Pages/Visit) (27.54 Hits/Visit) (768.29 KB/Visit)

2,023 3,805 151.49 MB

Not viewed traffic *

* Not viewed traffic includes traffic generated by robots, worms, or replies with special HTTP status codes.

Last Update: ultima atualizagédo das estatisticas, isto €, as informag¢des que vocé estara visualizando
equivalem até aquele dia e horario;



Reported period: periodo de referéncia (més e ano), onde é possivel vocé acessar as estatisticas de
meses anteriores ao atual;

First visit: dentro do periodo medido, este foi o dia e horario da 12 visita em seu site;
Last visit: dentro do periodo medido, este foi o dia e horario da ultima visita em seu site;
Unique visitors: quantidade de pessoas que acessaram o site;

Number of visits: quantidade de visitas que foram feitas no site, que geralmente sera maior que
Unique visitors pois um mesmo visitante podera ter feito mais de uma visita ao seu site;

Pages: numero de paginas visualizadas em seu site;
Hits: numero de cliques do mouse dados dentro do seu site;

Bandwidth: volume do trafego medido em Mb;

Monthly history

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

visits
Jan 2011 274 399 3,155 12,090 234.74 MB
Feb 2011 256 380 2,041 10,381 244.08 MB
Mar 2011 276 364 2,342 9,824 238.80 MB
Apr 2011 232 349 2,348 9,692 190.88 MB
May 2011 253 368 2,092 12,063 438.18 MB
Jun 2011 236 364 2,071 10,028 273.11 MB
Jul 2011 0 0 0 0 0
Aug 2011 0 0 0
Sep 2011 0 0 0 0 0
Oct 2011 0 0 0 0 0
Nov 2011 0 0 0 0 0
Dec 2011 0 0 0 0 0

Total 1,527 2,224 14,049 64,078 1.58 GB



Monthly history: traz as mesmas informag¢des que o Summary trouxe, porém enquanto o Summary
traz um resumo do periodo medido, o Monthly history traz as informagdes més-a-més dentro do ano
medido, ideal para realizar analises com comparativos. (cabe lembrar que em inglés, “.” separa

casas decimais e “,” separa as unidades de milhar)

Days of month

DA o O il Tl bl

01 02 03 04 05 06 07 08 0S 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30

Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun

Number of )

Average

01 Jun 2011 6 132 171 5.38 MB
02 Jun 2011 19 89 395 52.14 MB
03 Jun 2011 10 88 415 49.13 MB
04 Jun 2011 17 101 549 7.61 MB
05 Jun 2011 9 36 211 2.53 MB
06 Jun 2011 8 40 79 1.38 MB
07 Jun 2011 11 87 404 4.23 MB
08 Jun 2011 17 103 467 6.59 MB
09 Jun 2011 19 77 358 4.90 MB
10 Jun 2011 12 50 467 4.83 MB
11 Jun 2011 11 51 305 3.42 MB
12 Jun 2011 5 60 281 3.11 MB
13 Jun 2011 12 71 318 4.59 MB
14 Jun 2011 18 71 402 4.85 MB
15 Jun 2011 15 75 633 23.84 MB

Days of month: tras as mesmas informagdes que o Summary, porém dia-a-dia. Aqui € possivel, por
exemplo, acompanhar qual o retorno que determinadas a¢gbdes de marketing geraram no site.

Average: traz uma média das informagdes do periodo.



Days of week

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

Doy  [PageSN  nis  |[BSRdWidERN

Mon 70 315 7.65 MB
Tue 69 334 5.02 MB
Wed 102 416 10.45 MB
Thu 61 249 12.93 MB
Fri 72 433 15.90 MB
Sat 66 378 4.12 MB
Sun 34 215 2.36 MB

Days of week: dentro do periodo medido, traz as informagdes organizadas por dia da semana, na
ordem: segunda, terca, quarta, quinta, sexta, sabado e domingo.

Hours
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00 32 112 1.58 MB 12 125 675 72.51 MB
01 17 24 508.40 KB 13 132 653 24.99 MB
02 60 131 3.48 MB 14 93 634 15.15 MB
03 35 38 1.95 MB 15 115 502 10.74 MB
04 6 58 649.63 KB 16 127 548 8.39 MB
05 5 9 52.52 KB 17 136 797 13.02 MB
06 15 16 289.17 KB 18 186 702 26.49 MB
07 122 406 7.42 MB 19 141 782 7.30 MB
08 128 676 8.72 MB 20 72 532 5.16 MB
0% 112 413 5.09 MB 21 44 388 4.25 MB
10 105 577 7.02 MB 22 97 424 5.76 MB

11 143 873 41.82 MB 23 19 58 822.30 KB



Hours: traz as informagdes do periodo medido organizadas por faixa de horario.

Countries (Top 25) - Full list
Countries _ Hits _
Brazil br 1,950 9,684 262.39 MB
E=  United States us 87 179 8.61 MB
B china cn 18 54 571.07 KB
B Russian Federation ru 5 46 894.02 KB
Il France fr 3 3 12.69 KB
Bl Angola ao 2 30 483.52 KB
= Spain es 2 2 25.38 KB
B Germany de 2 16 87.67 KB
. Eurcpean country eu 1 5 30.49 KB
El Hong Kong hk 1 1 12.69 KB
B Portugal pt 8 35.59 KB
Others 0 0 0

Countries: mostra a origem dos acessos ao seu site por pais.

187.22.167.39
187.22.251.135
200.158.149.165
187.22.166.185
189.18.71.31
189.62.84.208
200.136.79.15
201.0.211.69
189.18.161.73
187.75.92.31

Hosts: traz os IP’s que acessaram seu site.

Hosts (Top 25) =~ Fulllist = Lastvisit =

Unresolved IP Address

Hosts : 0 Known, 359 Unknown (unresolved ip)

236 Unigue visitors

Authenticated users (Top 10) - Fulllist = Last visit

Authenticated users : 0

Other logins (and/or anonymous users)
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315
53
46
39
34
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31
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27

2,071

Hits

517

146
104
97
68
67
354
141
66

Hits
10,028

26.18 MB
23.87 MB
2.49 MB
1.35 MB
1.44 MB
1.08 MB
1.13 MB
3.05 MB
1.79 MB
1.07 MB

273.11 MB

Last visit

22 Jun 2011 - 22:48
25 Jun 2011 - 18:45
16 Jun 2011 - 18:29
17 Jun 2011 - 17:18
17 Jun 2011 - 09:37
20 Jun 2011 - 18:12
07 Jun 2011 - 08:23
10 Jun 2011 - 07:51
12 Jun 2011 - 08:35
16 Jun 2011 - 00:57

Last visit

Authenticated users: traz a informacéo por usuarios autenticados em seu site, quando este possuir

este recurso.



Robots/Spiders visitors (Top 25) - Fulllist = Last visit

13 different robots* vits  [[Bandwiaenn] Last visit
Unknown robot (identified by 'bot*') 392+177 4.65 MB 25 Jun 2011 - 19:05
Unknown robot (identified by 'spider') 220+31 2.04 MB 29 Jun 2011 - 19:43
Googlebot 100+40 21.89 MB 29 Jun 2011 - 12:35
Unknown robot (identified by "*bot') 56+81 51.46 MB 29 Jun 2011 - 16:52
Yahoo Slurp 88+35 60.13 MB 28 Jun 2011 - 23:09
Unknown robot (identified by ‘robot') 16+10 200.40 KB 18 Jun 2011 - 05:52
Ask 8+16 101.85 KB 27 Jun 2011 - 09:55
Unknown robot (identified by 'crawl') 7+12 89.16 KB 29 Jun 2011 - 05:18
Unknown robot (identified by empty user agent string) 18 76.15 KB 25 Jun 2011 - 13:42
MSNBot-media 12+6 183.02 KB 27 Jun 2011 - 20:03
Unknown robot (identified by hit on 'robots.txt') 0+4 108 Bytes 13 Jun 2011 - 12:35
Unknown robot (identified by 'discovery') 2 0 02 Jun 2011 - 12:56
Alexa (IA Archiver) 0+1 27 Bytes 12 Jun 2011 - 18:58

* Robots shown here gave hits or traffic "not viewed" by visitors, so they are not included in other charts. Numbers after + are successful hits on “robots.txt" files.

Robots/Spiders: traz os acessos que os Robots (mecanismos de busca) fizeram ao varrerem seu
site.

Visits duration

Number of visits: 364 - Average: 356 s --

0s-30s 235 64.5 %
30s-2mn 31 8.5%
2mn-5mn 32 8.7 %
Smn-15mn 27 7.4 %
15mn-30mn 10 2.7 %
30mn-1h 15 4.1 %
1h+ 13 3.5%
Unknown 1 0.2 %

Visits duration: traz o tempo médio de duragao das visitas em seu site. Cabe lembrar que, como os
sites sdo desenvolvidos para terem grande visualizagdo dos mecanismos de busca, € comum que 0s
acessos de Robots esteja alto, o que ira gerar um aumento significativo dos acessos que duraram
menos que 30 segundos.

File type
File type Hits Percent _—
BB png Image 4,696 46.8 % 19.30 MB 7 %
is JavaScript file 1,641 16.3 % 43.28 MB 15.8 %
php Dynamic PHP Script file 1,462 14.5 % 35.39 MB 129 %
agif Image 701 6.9 % 1.22 MB 0.4 %
css Cascading Style Sheet file 463 4.6 % 1.25 MB 0.4 %
ipg Image 449 4.4 % 4,77 MB 1.7 %
html HTML or XML static page 407 4 % 4.20 MB 1.5%
swf Adobe Flash Animation 173 1.7 % 24.94 MB 9.1 %
ﬂ cgi Dynamic Html page or Script file 19 0.1 % 52.71 KB 0 %
exe Binary runtime 8 0 % 24.78 MB 9 %
msi Package 7 0 % 102.05 MB 37.3 %
xml HTML or XML static page 1 0 % 1.06 KB 0 %
- dmg 1 0 % 11.87 MB 4.3 %

File type: traz os tipos de arquivos que compde seu site visualizados no periodo medido.



Downloads (Top 10) - Full list

Downloads: 3 Hits 206 Hits  [[iBandwiaehil JAVerageisizel
[E /robots.txt 413 0 10.89 KB 27 Bytes
/suporte/logmein_win.msi 10 0 145.79 MB 14.58 MB
2 0 36.42 MB 18.21 MB

/suporte/teamviewer_linux.deb

Downloads: mostram os arquivos baixados do seu site. O arquivo robots.txt € o arquivo que noés
criamos para os mecanismos de busca baixar, que levam instrugcdes importantes do site aos Robots

gue varrem seu site.

Pages-URL (Top 25) - Fulllist = Entry = Exit

31 different pages-url _— Entry Exit

J/imagem.php 459 15.63 KB 16 |
/ 327 12.60 KB 269 126 5
/sistema/hospedagens.php 190 73.65 KB 4 £
/flash_home.swf 173 147.63 KB 1 71 | e
/sistema/caixa.php 152 13.46 KB 1 1 T
/stats.php 134 32.38 KB 14 | S
/sistema/admin.php 89 3.23 KB 2 =
findex.php 88 12.70 KB 2 16 | E—
/sistema/ 78 2.27 KB 42 =
/sistema/index.php 67 2.27 KB 2 37 =
/boleto/boleto_itau.php 47 42.19 KB 4 5 '=
/sistema/clientes.php 36 54.42 KB 3 '=
/suporte.php 33 11.77 KB 2 6 =
/portfolio.php 32 17.48 KB 5 =
/contato.php 29 11.81 KB 6 20 =
/empresa.php 23 12.51 KB 8 8 =
/sistema/boleto_itau.php 23 42.15 KB F
/solucoes.php 21 14.08 KB 2 '=
/cgi-sys/movingpage.cgi 19 2.77 KB 18 18 :
/localizacao.php 12 10.11 KB 3 F
/suporte/teamviewer_win.exe 8 3.10 MB 3 :

/noticias.php 7 9.79 KB 4
/parceiros.php 7 10.54 KB F
/sistema/clientes_historico.php 5 2.19 KB f
/sistema/resumo_financeiro.php 3 3.48 KB i

Others 9 1.33 MB 1 2

Pages-URL: dentro da medi¢c&o das paginas visualizadas, mostra em ordem do maior acesso para o
menor, quais as paginas mais visualizadas do seu site.

Operating Systems (Top 10) - Full list/Versions = Unknown

Operating Systems Hits Percent
A Windows 8,668 86.4 %
K Macintosh 1,185 11.8 %
A Linux 139 1.3%
? Unknown 22 0.2 %
Symbian OS 9 0 %
Java Mobile 4 0 %
0 %

Java



Operating Systems: mostra através de quais sistemas operacionais os acessos foram originados.
Esta informacéo é fundamental para nés desenvolvedores para que possamos acompanhar quais as
tendéncias tecnologicas do publico-alvo dos visitantes do seu site, que podem variar de um
segmento para outro.

Browsers (Top 10) - Full list/Versions = Unknown

Browsers Grabber Hits Percent

& MS Internet Explorer No 4,314 43 %

Firefox No 4,056 40.4 %

Google Chrome No 1,495 14.9 %

& safari No 130 1.2 %

? Unknown ? 13 0.1 %
® Mozilla No 7 0 %
- Nokia Browser (PDA/Phone browser) No 5 0 %
&) Opera No 4 0 %
- W3C Validator No 2 0 %
- IPhone (PDA/Phone browser) No 1 0 %
Others 1 0 %

Browsers: mostra através de quais navegadores de internet os acessos foram originados. Esta
informacéao € fundamental para nés desenvolvedores para que possamos acompanhar quais as
tendéncias tecnologicas do publico-alvo dos visitantes do seu site, que podem variar de um
segmento para outro.

Connect to site from

Origin EGE e i Percent
Direct address / Bookmark / Link in email... 320 70.1 % 571 52.6 %
Links from an Internet Search Engine - Full list 44 9.6 % 76 7 %
- Google 41 / 45
- Yandex 2 /2
- Microsoft Windows Live 1 /29
Links from an external page (other web sites except search engines) - Full list 91 19.9 % 437 40.2 %
- http://www.impactobijouterias.com.br/cgi-sys/suspendedpage.cgi 6 6
- http://www.nogueiraimoveisguarulhos.com.br 5
- http://www.rodacenter.com.br/sistema/servicos.php
- http://www.omelhordopari.com.br/ir.asp
- http://www.extremafogos.com.br/produtos.php
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- http://www.mgdobrasil.com

=
wv
-

- http://www.derciofogos.com.br

- http://www.adielmuniz.adv.br/index.php

- http://www.jotacarmotores.com.br/servicos.php

- http://www.moleiro.com

- http://www.elitefantasias.com.br/contato.php

- http://www.jotacarmotores.com.br/lista_mural.php

- http://www.campeaoimoveis.com.br/lista_imovel.php

- http://mail.uol.com.br/main/message

- http://www.tecnobombas.com.br/index.php

- http://www.pfmp.com.br/publicacoes.php

- http://www.produteosnaturaisesck.com.br/produtos.php
- http://campeaocimoveis.com.br/venda.php

- http://www.campeaoimoveis.com.br

- http://www.nogueiraimoveisguarulhos.com.br/index.php
- http://www.tecnobombas.com.br/contato.php
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- http://www.deltadigitaleventos.com.br

Connect to site from: traz a informagao de onde o0 acesso ao seu site foi originado, por exemplo, se o
visitante digitou direto no navegador o enderego do seu site, ou se ele viu um link para seu site em
outro site e clicou, acessos que provieram de buscas nos mecanismos de busca etc.



Search Keyphrases (Top 10)

Full list
25 different keyphrases _—
conectivamkt 4 11.4%
conectiva web = 11.4 %
conectiva web site 3 8.5 %
retifica de motores precgo 2 5.7 %
conectiva mkt 2 5.7 %
conectiva conectiva 1 2.8 %
conectivamkt.com 1 2.8 %
conectiva guarulhos 1 2.8 %
http //www.conectivamkt.com/ 1 2.8 %
criacdo de websites 1 2.8 %
Other phrases 15 42.8 %

Search Keyphrases: traz a forma com que os visitantes que acessaram seu site através dos
mecanismos de busca digitaram para lhe localizar.

Search Keywords (Top 25)

Full list
47 different keywords _—
conectiva 14 13.3 %
web 9 8.5 %
de 5 4.7 %
a 4 3.8%
da 4 3.8%
conectivamkt & 3.8%
instrumento & 3.8%
grande 4 3.8%
um 3 2.8 %
http 3 2.8 %
marca 3 2.8%
site 3 2.8%
mkt 2 1.9 %
preco 2 1.9%
é 2 1.9 %
motores 2 1.9 %
websites 2 1.9 %
comunicacao 2 1.9 %
E 2 1.9 %
sites 2 1.9 %
comunicaCAo 2 1.9 %
retifica 2 1.9 %
criagao 1 0.9 %
marca. 1 0.9 %
//www.conectivawebsites.com.br/ 1 0.9 %

Other words 22 20.9 %



Search Keywords: mostra por palavras quais as que foram mais utilizadas nas buscas dos

mecanismos de busca.

Miscellaneous
Miscellaneous

Successful hits on favicon.ico 5/ 236 Visitors

Javascript disabled

Browsers with Java support

Browsers with Macromedia Director Support
Browsers with Flash Support

Browsers with Real audio playing support

Browsers with Quicktime audio playing support
Browsers with Windows Media audio playing support

Browsers with PDF support

21 %

Miscellaneous: traz algumas informagdes técnicas importantes sobre seu site, entre elas, quantas

vezes seu site foi adicionado no favoritos do navegador.

HTTP Status codes
HTTP Status codes™ Hits
301 Moved permanently (redirect) 1,186
404 Document Not Found (hits on favicon excluded) 527
302 Moved temporarily (redirect) 397
206 Partial Content 81

* Codes shown here gave hits or traffic "not viewed" by visitors, so they are not included in other charts.

414,60 KB
0
4.31 MB
5.97 MB

HTTP Status codes: traz também algumas informagdes técnicas sobre as conexdes realizadas em

seu site.



